ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

Sehr geehrte Kundin, Sehr geehrter Kunde

Bei Bestellungen von www.levilove.ch gelten die nachfolgenden allgemeinen

Geschéftsbedingungen (AGB).

1. Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen bestimmen die allgemeinen Regeln und
Grundsitze sowie die Art und Weise des Verkaufs die Firma MaJa&Mi Group s.r.0. mit Sitz in
Raslavice Slowakei, der iiber den Online-Shop www.levilove.ch (nachfolgend LeviLove.ch
genannt) betrieben wird. Gleichzeitig werden in diesen Geschéiftsbedingungen Grundsétze
und Regeln definiert, geméf denen die Firma MaJa&Mi Group s.r.o. mit Sitz in Raslavice

Slowakei elektronische Dienstleistungen unentgeltlich erbringt.

Die Allgemeinen Geschéftsbedingungen (nachfolgend ,,AGB* genannt) gelten fiir alle iiber
den Online-Shop www.levilove.ch (nachfolgend LeviLove.ch genannt) getétigten

Bestellungen und abgeschlossenen Vertrage (nachfolgend ,,Bestellung* genannt).

LeviLove.ch behilt sich das Recht vor, die AGB zu d@ndern. Massgebend ist jeweils die zum
Zeitpunkt der Bestellung geltende Version der AGB, welche fiir diese Bestellung nicht

einseitig gedndert werden kann.
2. Garantie und Verantwortung

LeviLove.ch garantiert die Lieferung von hochwertigen Produkten. Die Zufriedenheit der
Kunden ist unsere Prioritdt, und wir mochten Thnen einen einwandfreien Service anbieten.
Wenn der Kunde mit der Qualitdt der gelieferten Produkte nicht zufrieden ist, kann er

LeviLove.ch kontaktieren.

Das Angebot gilt, solange es im Online-Shop ersichtlich ist und/oder der Vorrat reicht. Preis-
und Sortimentsdnderungen sind jederzeit moglich. Die im Online-Shop gezeigten
Abbildungen sowie sdmtliche Angaben zu den Produkten dienen der Illustration und sind

unverbindlich.

LeviLove.ch geht davon aus, dass die Angaben zu den Produkten auf der Webseite richtig
sind. Die Kunden sind jedoch gehalten, vor der Verwendung der Produkte diese auf allfdllige

personliche Kontraindikationen zu priifen.



LeviLove.ch kann als Zwischenhindler keine Haftung fiir direkte oder indirekte Schéden
iibernehmen, die durch den Kauf und die Verwendung der Produkte entstehen kdnnen. Nur

die Verantwortung des Herstellers bleibt uneingeschrinkt.

Durch die Aufgabe einer Bestellung bestitigt der Kunde, mindestens 18 Jahre alt zu sein und
voll rechtsfdhig zu sein, oder aber eine Einwilligung seiner Eltern beziiglich der Bestellung

auf der Website zu besitzen.
3. Preis

Die Preise verstehen sich in Schweizer Franken inklusive 7.7% Mehrwertsteuer. Massgebend

ist der Preis im Online-Shop zum Zeitpunkt der Bestellung.

Alle Waren in unserem Shop werden in der Schweiz gelagert. Wir haben alle Zollgebiihren
wiahrend des Importverfahrens bezahlt. Das bedeutet, dass Sie bei der Bestellung von
Produkten bei LeviLove.ch nur fiir die Produkte und die Lieferung bezahlen. Sie kaufen bei

uns zollfrei ein.
4. Bestellung

Die Bestellung erfolgt per Online-Shop iiber LeviLove.ch. Dies ist der Online-Shop der Firma
MalJa&Mi Group s.r.o.. Jede Bestellung bei LeviLove.ch ist verbindlich. Dies gilt auch fiir
Vorkassebestellungen. Mit der Bestellung schliesst der Kunde einen giiltigen Kaufvertrag mit
MaJa&Mi Group s.r.o. ab und verpflichtet sich zur Bezahlung der Ware und zu deren
Annahme. Jede Bestellung und Statusdnderung wird dem Kunden per e-Mail mitgeteilt.

Durch das Anklicken des AGB-Feldes wihrend des Bestellprozesses, bestitigt der Kunde,
dass er die AGB gelesen hat und akzeptiert.

5. Zahlungsvarianten

Als Zahlungsmittel werden Kreditkarten und Debitkarten akzeptiert. Im Online-Shop werden

die zur Verfiigung stehenden Zahlungsmittel angezeigt.
Die Abbuchung erfolgt sofort.
6. Lieferung

An Wochenenden und offiziellen landesweiten oder kantonalen Feiertagen erfolgen keine

Lieferungen.



Der Kunde muss sicherstellen, dass er seine personlichen Daten richtig (korrekt und
vollstindig) erfasst hat. LeviLove.ch iibernimmt keine Verantwortung flir den Fall, dass die
Daten des Kunden falsch oder unvollstindig sind. Bei Riicksendung an den Absender wegen

falscher oder unvollstindiger Daten werden die Riicksendungskosten dem Kunden belastet.
Beziiglich allfalliger Transportschdden haftet ausschliesslich die beauftragte Transportfirma.
Die Lieferzeit betrégt 2 - 4 Tage

Abholmoglichkeit vor Ort: Giacomettistrasse 27, 3006 Bern

Eine Abholung vor Ort ist - bei vorgingiger telefonischer oder email Absprache - immer

moglich. Bitte wéhlen Sie bei der Bestellung personliche Abholung.
7. Lieferkosten

Die Lieferung erfolgt ab einem Wareneinkauf in Hohe von CHF 150.- kostenlos. Einkéufe
unter einem Wert von CHF 150.- werden mit Versandkosten von CHF 8.50 versandt. Wir

versenden mit der Schweizer Post.
Die Versandkosten bei personlicher Abholung betrdgt CHF 0.
8. Riickgaberecht

Jede Bestellung bei LeviLove.ch ist verbindlich und endgiiltig. Stellt der Kunde bei der
Lieferung jedoch fest, dass er sich in seiner Bestellung geirrt hat, kann der Kunde sich mit
LeviLove.ch in Verbindung setzen, um die gesamte Bestellung oder einen Teil davon zu
stornieren. Nach Erhalt der Bestellung hat der Kunde 14 Werktage Zeit, um LeviLove.ch zu
informieren und die unerwiinschte Ware zuriickzusenden. Zuriickgegebene Produkte miissen
sich unbedingt in einem einwandfreien Wiederverkaufs-Zustand befinden, in ihrem
urspriinglichen Zustand (Verpackung, inklusive Zubehor, Anweisungen etc.), nicht verwendet
(oder betriebsbereit gemacht) worden und ordnungsgeméf verschlossen sein. Alle Kosten und
Risiken im Zusammenhang mit der Riicksendung des Produkts liegen in der Verantwortung
des Kunden. Nach Erhalt der zuriickgesendeten Ware erstattet LeviLove.ch dem Kunden den

Warenwert innerhalb von 30 Tagen (exkl. Versandkosten).
Die Riicksendung muss an
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gesendet werden.

Bei Nichteinhaltung des oben beschriebenen Riickgabeverfahrens und der angegebenen

Zeiten kann der Kunde keinen Riicktritt von seiner Bestellung verlangen.

9. Miingelriige

Werden Produkte mit offensichtlichen Schiden an der Verpackung oder am Inhalt angeliefert,
so hat die Kundschaft diese, unbeschadet ihrer Mangelrechte, sofort beim Lieferbote zu
reklamieren und die Annahme zu verweigern. Die Kundschaft ist verpflichtet, sich eine
Schadenbestitigungsmeldung des Lieferboten aushdndigen zu lassen. Alle Transportschiden
sind zusitzlich unverziiglich levilove.ch zu melden.

Weiter obliegt es der Kundschaft, die bestellten Produkte sofort bei Erhalt zu priifen. Fiir

allfdllige Maingel oder Abweichungen von der Bestellung muss der Kundendienst

LeviLove.ch am Tag der Lieferung per E-Mail info@levilove.ch benachrichtigt werden.

LeviLove.ch behilt sich das Recht vor, einen Beweis des Mangels zu verlangen.
10. Datenschutz

Die personenbezogenen Daten werden streng vertraulich behandelt. LeviLove.ch verpflichtet
sich, die Daten nicht an Dritte weiterzugeben. LeviLove.ch iibermittelt personenbezogene
Daten nur an Dritte, soweit diese fiir die ordnungsgemasse Ausfiithrung des Auftrages oder der
Zahlung unerlisslich sind (z.B. Ubermittlung der Daten an die Post, Inkassounternehmen bei

Nichtzahlung, usw.).

11. Gerichtsstand

Bei Streitigkeiten im Zusammenhang mit dem abgeschlossenen Kaufvertrag werden sich
beide Parteien bemiihen, die Angelegenheiten giitlich beizulegen. MalB3geblich fiir alle im
Zusammenhang mit diesen Geschiftsbedingungen entstandenen Streitigkeiten ist das

slowakische Recht.

12. Salvatorische Klausel


mailto:info@levilove.ch

Wird eine Bestimmung der Vereinbarung fiir nichtig oder rechtsunwirksam erklért, bleiben die
iibrigen Bestimmungen davon unberiihrt und sind so auszulegen, wie wenn die Vereinbarung

ohne die ungiiltige Bestimmung abgeschlossen worden wire.



